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Ar estams juokinga reklama yra juokinga ir lietuviams?

Rinkodaros ir reklamos pasaulyje apstu pavyzdziy, kuomet prekés zenklui vienoje Salyje pavyko
uzkariauti Zmoniy Sirdis ir protus gana lengvai, taciau kitoje istiko nesékmé, nors, regis, eita jau
zinomu ir iSbandytu keliu.

Siekiant uzkariauti vartotojy Sirdis visame pasaulyje, tarptautiniy prekés zenkly atstovams tenka
pazinti skirtingas kultlras ir prie jy prisiderinti.

Taciau tai padaryti néra taip jau paprasta, nes skirtumai neretai biina gana subtills ir i$ pirmo
zvilgsnio nepastebimi. Maza to, paprastai jie gali bati identifikuojami tik Zvelgiant iS Sono, nes
savos kultiros nulemti jsitikinimai ir elgesio modeliai jos atstovui visuomet atrodo nattralls ir
universalus.

Vyro idealas - nuo sarkastisko dzentelmeno iki nieko nebijancio ,,maco"

Puikus tokiy suvokimo skirtumy, pavyzdys — vyriSkumo samprata ir normos. Neseniai TNS atliko
tyrima, kuriuo siekta atskleisti idealaus vyro portretus Kinijoje, Indijoje, DidZiojoje Britanijoje ir
JAV. Tyrimo rezultatai parode, kad jie gerokai skiriasi, tad paprasciausiai iSvertus produkty vyrams
reklamas j atitinkamos Salies kalba, greiciausiai nebus iSvengta nesusipratimy.

Pavyzdziui, Indijos visuomenéje labai svarbu itin stipriai iSreikstas vyriSkumas, pasitikéjima savimi
demonstruojancio maco jvaizdis. Tuo metu humoro nestokojantys britai iS tokio vyriSkumo
vaizdavimo nevengia pasiSaipyti. Jiems visy pirma svarbus padorus ir malonus vyro elgesys, geros
jo manieros ir sgmojingumas.

Indy vyriskumo idealas tolimas ir kinams, kuriy kultliroje ribos tarp vyriSkumo ir moteriSkumo
néra tokios grieztos. Kinams vyras turi biti apdairus, netgi atsargus, strategiskai apskaiciuojantis
savo veiksmus, jo tikslas yra materialios gerovés uzsitikrinimas, tuo metu indui svarbu jtvirtinti ir
pademonstruoti savo statusa.

JAV visuomenéje | vyra jprasta zitréti kaip | aktyvy, pozidriu ,as galiu® besivadovaujantj asmenj,
kuris veikia Sventai tikédamas savo teisumu ir norédamas palikti pédsakg savo aplinkoje ir
pasaulyje. PrieSingai nei Indijoje, jo vyriSkumas iSreiSkiamas ne per konfrontacijg, bet per aktyvy
dalyvavimg ir parama kitiems.

Akivaizdu, kad i Sias rinkas taikancios jmonés, neatsizvelgusios | tokius kultdrinius skirtumus, gali
labai prasauti, o jy reklamos likti neiSgirstos ar netgi atmestos ir sukelti prekés zenklo atstiimimo
reakcija.

SarkastiSkam britui atrodys, kad vyrisko dezodoranto reklama taikliai paSiepia kai kuriuos su
vyriskumu susijusius stereotipus. Taciau tokia pati reklama indui pasirodys visiSkai nutolusi nuo jo
idealy ir siekiamybiy ar netgi jzeidi.

Baltijos kaimynai vieni kitus pazjsta menkai

Galbit kai kam gali pasirodyti, kad minéti skirtumai yra aktualGs tik kult@riskai itin tolimuose
krastuose veiklg vykdyti norinioms jmonéms, o pateikti pavyzdziai yra krastutiniai.

Vis délto kultdriniy ar suvokimo skirtumy nebdtina ieSkoti labai toli. Uztenka palyginti, kaip tam
tikrus dalykus matome mes ir musy Baltijos kaimynés — Latvija ir Estija. Gali tekti gerokai nustebti
suzinojus, kaip skiriasi Siy Saliy gyventojy pozilris | save ir kitus bei kokie klaidingi gali biti tam
tikri jsitikinimai.

Tai patvirtina pernai Baltijos Salyse TNS LT atliktas vartotojy elgsenos, psichologijos ir emocijy
~TNS NeedScope" tyrimas, kuris parode, kad tarp trijy Baltijos valstybiy gyventojy skirtumy -
apstu, o vieni kitus pazjstame gana menkai, nepaisant geografinio ir istorinio artumo.

Stai kad ir tarp lietuviy gajus jsitikinimas, jog estai yra léti, $alti ir rimti. Pasirodo - nieko
panasaus! Estijos gyventojai labiausiai is visy trijy Baltijos valstybiy tapatina save su linksmuolio
personazu ir mégsta pasijuokti is saves.

Tuo metu lietuviai ir latviai dazniausiai juokiasi i$ kity, ju humoras yra gana priesiskas, todél
neretai sulaukiantis ir neigiamy reakcijy. Taigi Smaikscios ir sarkastiSkos reklamos estams gali
tikti, net jei jose juokiamasi iS saves. Tuo metu bandymas net ir nepiktai pasijuokti iS saves musy
Salyje gali bati sutiktas priesiskai.

Kas latviams grazu, lietuviams ir estams - pigu

Skiriasi ir Baltijos Saliy estetikos suvokimas. Pavyzdziui, estai daug labiau vertina Suomijos
kaimynyste, sieja save su skandinaviska tradicija, todél dizaine jiems artimas minimalizmas.
Latviams i$ visy trijy Baltijos valstybiy iSvaizda ir puosni iSoré yra svarbiausia. Jie meégsta rysky,
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prabangy stiliy. Latviams, pavyzdZiui, aukso spalvos akcentais papuosta etiketé ar logotipas gali
sietis su auksta klase ir kokybe, kai tuo metu lietuviai ir estai tokj pasirinkimg gali laikyti tustybés
ir kico zenklu.

Tai tik keletas pavyzdziy, iliustruojanciy trijy Baltijos valstybiy kultlrinius skirtumus, kurie kartais
gali tapti lemiamais produkto ar paslaugos sékmei Siose rinkose, taciau jy yra daug daugiau ir
daznai gana sunkiai pastebimy ar visai nematomy dél vyraujanciy klaidingy jsitikinimy, ir
natdralaus polinkio viskg vertinti per savo prizme.

Pirkéjo ir vartotojo pazinimas visuomet yra vienas kertiniy sékmingo verslo ramsciy, taciau neretai
tarptautinés jmonés, planuodamos savo rinkodaros priemones, susikuria gana supaprastintg ir
homogeniska savo auditorijy bei rinky vaizdinj, nesigilindamos j kai kuriuos giluminius potencialiy
vartotojuy mastymo skirtumus.

Suprantama, kad finansiskai naudingiau sukurti vieng reklamine kampanijg visoms Salims, kuriose
veikiama, nei investuoti j atidZiai parinktus bldus skirtingiems vartotojams pasiekti. Taciau
antrasis variantas yra paveikesnis ir gali turéti daugiau jtakos verslo rezultatams. Be to, skirtingy
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skirtingus vartotojus Siandien tikrai yra.
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